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      SİSTEM BELGELENDİRME  TALİMATI


İlgili Doküman                                       İş Adımı                                            Kadro Adı



































































































































Belgelendirme Personeli 





Onay-Sistem Belgelendirme Müdürü








 Tetkik Dokümanları








 Belgelendirme Personeli











Tetkik Dokümanları





Tetkikçi(ler) 











Belgelendirme tetkikinin (Aşama 2) gerçekleştirilmesi  











Belgelendirme Tetkikinin (Aşama 2) planlanması


Tetkikçilere müşteri bilgileri ve tetkik paketinin gönderilmesi











Aşama 1 Tetkikinin gerçekleştirilmesi











F37 Tetkikçi Atama Formu


Tetkik Dokümanları





F60 Teklif/sözleşme





 Belgelendirme Personeli





Tetkik planlaması -


Tetkikçilere müşteri bilgileri ve tetkik paketinin gönderilmesi








3 yıllık belgelendirme programıyla ilgili teklifin ve sözleşmenin hazırlanması





F60 Teklif/sözleşme














F52 Müşteri Bilgi Formu


F58 Başvuru Gözden Geçirme Formu








Başvuru  ilk gözden geçirilmesi


Kapsam ve kaynakların gözden geçirilmesi











F52 Müşteri Bilgi Formu





Sözleşmenin müşteri onayı





Müşteri Bilgi formunun alınması,


(e-mail,fax )































































































































































































































































































Tetkik Dokumanları


F126 Belgelendirme Komite Toplantı Tutanağı





F23 Düzeltici Faaliyet Planı





Tetkikçi(ler)





(Eğer varsa) Açılan Düzeltici Faaliyet Kapatma Delillerinin incelenmesi uygunsa incelenip onaylanması











Tetkikçi(ler)





 Tetkik Dokümanları





Sistem Belgelendirme Müdürü 








Tetkik Raporlarının gözden geçirilmesi











Tetkikçi(ler) , Belgelendirme Personeli





 F45 Tetkik Planı / Programı





Tetkik planı ve tetkikçi özgeçmişlerinin müşteriye gönderilmesi








Tetkikçi(ler) ,





 F45 Tetkik Planı / Programı





F37 Tetkikçi Atama Formu


Tetkik Dokümanları


F45 Tetkik Planı / Programı








Tetkikçi(ler) , Belgelendirme Personeli


Müşteri





 Belgelendirme Personeli





F58 Başvuru Gözden Geçirme Formu


F37 Tetkikçi Atama Formu





F58 Başvuru Gözden Geçirme Formu


F37 Tetkikçi Atama Formu





Tetkik Raporlarının, Düzeltici Faaliyet Planlarının, Kapatma Delillerinin Onaylanması











 Müşteri








Başvuru (esas) gözden geçirme, Tetkikçi Atanması











Yeniden Belgelendirme tetkikinin gerçekleştirilmesi





Yeniden Belgelendirme Tetkikinin  planlanması


Tetkikçilere müşteri bilgileri ve tetkik paketinin gönderilmesi











F58 Başvuru Gözden 


Geçirme Formu


F37 Tetkikçi Atama Formu





Tetkik planı ve tetkikçi özgeçmişlerinin müşteriye gönderilmesi








Sistem belgelendirme müdürü








F60 Teklif/sözleşme











Belgelendirme Personeli








Güncel Sertifika Basımı





Sertifika geçerliliğinin sürdürülmesinin onayı








 Belgelendirme Personeli











Yeniden Belgelendirme (3 yıl sonra) 


için teklif yazılması 


( En az 3 ay önce müşteri ile irtibata geçilir.)











Tetkik Raporlarının , Düzeltici Faaliyet Planlarının , Kapatma Delillerinin İncelenip Onaylanması








Tetkikçi(ler), Belgelendirme Personeli





Tetkik dokümanları











Belgelendirme Komitesi





Tetkik Raporlarının gözden geçirilmesi      








Sistem Belgelendirme Müdürü 








Tetkik Ekibi





Belgelendirme Personeli





Tetkik dokümanları





Gözetim Tetkikinin Gerçekleştirilmesi


Tetkik Raporu








Gözetim tetkikleri planlanması


Tetkikçilere müşteri bilgileri ve tetkik paketinin gönderilmesi











Belgelendirme Personeli





Belgelendirme Komitesi








F63 Sertifika, Logo ve Marka Kullanma Talimatı 





F23 Düzeltici Faaliyet Planı





Tetkikçi(ler) , Belgelendirme Personeli





 Belgelendirme Personeli





Tetkik Dokumanları


F126 Belgelendirme Komite Toplantı Tutanağı





Tetkik planı ve tetkikçi özgeçmişlerinin müşteriye gönderilmesi








 F45 Tetkik Planı / Programı








Sertifikanın yayımlanması,


 Belge ve Logo Kullanma Talimatının Müşteriye Gönderilmesi








(Eğer varsa) Açılan Düzeltici Faaliyet, Kapatma Delillerinin incelenmesi uygunsa onaylanması











Tetkikçi(ler)








Prosedür 18 Form 104 Baskı Tarihi/No: 24.12.2010/ D



  
  Sayfa 
1  /  2    

